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Lemarchédelapizzasurgelée
danslerouge

SCANDALE BUITONI | Unanaprèsavoir retirésesFraîch’Updesrayons,Nestlé,quiavait
rouvertsonusinedeCaudryfin 2022,la fermeradéfinitivement,fautedeventes.

Odile Plichon

LE COUPERET EST TOMBÉ.
Un anaprèsl’affaire dite«des
pizzas contaminées », le
groupe Nestléa annoncé ce
jeudila fermeturedéfinitivede

sonusineBuitoni de Caudry
(Nord), qui étaitau cœurdece
scandalesanitaire.Lesitepro-

duisait les pizzas surgelées
Fraîch’Up, qui pourraient
avoir provoquéla mort de
deuxenfantset l’intoxication
dedizainesd’autreparla bac-

térie Escherichia coli. Une
information judiciaire est
ouverteàParispour«homici-

de involontaire»concernant
deuxvictimes et« blessures
involontaires» pour14autres.

« Confrontée à desprévi-
sions decommandesbienen
deçàdesvolumes escomptés
lorsdela réouverturede l’usi-
ne endécembre2022,et alors
quelemarché dela pizzasur-
gelée, deplus enplus concur-
rentiel, évolue dans un con-
texte inflationniste », Nestlé
Franceavaitacté le2 marsla
« suspensiontemporaire» de
la production surCaudry.Le
temporairesemueradonc en

définitif. « Aucun licencie-
ment neseranotifié avant le
31décembre»,atenuà insis-

ter legéantsuissedel’agroali-
mentaire tandisque lessala-

riés, réunis devant le siège,
dénonçaientun«gâchis».

Buitoni neseradonc pas
parvenu àse relever de ce
scandale,qui a éclaté en

mars 2022lorsqueNestlé a

décidéde rappelersespizzas
etd’interrompre saproduc-
tion. « Depuiscejour, jamais
les Fraîch’Upn’ont remontéla
pente,nousconfirme, sous le
couvert de l’anonymat, le

patron d’un grand groupede
distribution. Elles se ven-
daient tellement mal pendant
la crisequ’onafini parles reti-

rer, comme tous lesproduits
Buitoni, pour lesréintroduire
aucompte-gouttesensuite.»

Cettesourceauxpremières
loges pointe un autre dom-
mage collatéral :l’impact que
cetteaffaireaeusur l’ensem-
ble dumarché despizzassur-

gelées. Surcecréneau,lachu-
te desvolumesenregistréeen

un anpar l’institut Circana
(ex-IRI) a atteint 22,2 % au
premiertrimestre 2023 ! Il

s’agit de la sixième plus
importante enregistréesur
douze mois, juste derrière le
foie gras et lesaspergesen
conserve,qui pâtissentde
leur image deproduits chers.
Cequin’estpaslecasdespiz-
zas surgelées,dont le prix
moyenestde3,39€.

Laconfianceestrompue
Enoctobre2022 pourtant,six
mois aprèsle retraitdes Fraî-
ch’Up des linéaires,certains
experts prédisaient un pro-
chain retour à la normale…
quin’a jamaiseu lieu. «C’est
l’une despremièresfois

qu’un secteurentier souffre
durablementd’une crise et
où le consommateurne
retrouve passes habitudes,
décrypte Florian Silnicki, le
fondateur deLaFrenchCom,
spécialiséengestion etcom-

munication decrise. Faceà
desFrançaisd’autant plus

remuésque ces produits
grand publicsont trèsappré-

ciés de leurs enfants, Nestlé
aurait dûcommuniquer très
vite etprendresapart deres-
ponsabilité. »

«Or, àtort ouàraison,cette
entreprise adonné le senti-

ment de tergiverser, cequi a
brisé le lien deconfianceavec
sesclients. » Defait, encore
aujourd’hui,legroupe avance

une «contaminationde la
farine »comme explication
«la plusprobable» dela pré-

sence dela bactériedansses
pizzas, tandis que, selon la
préfecture, desinspections
sanitairesontmisenévidence
«laprésencederongeurs» et
le « manque d’entretien des
zonesde fabrication». Faute

d’êtrerassuréssur l’originede
lacontamination,lesconsom-

mateurs ont tranché: « Enun

an, le nombredeménages
acheteursaétérabotéde14%

à11 %»,pointe GaëlleLeFloch,
del’institut Kantar.

Lapâteà pizza
gagnedesparts
Autre conséquenceenchaî-
ne, « lacrise a impacté le
marchédespizzas fraîches,
qui achuté de6,3 % en volu-

me en2022 », note-t-on à

Intermarché.
Deplus enplus méfiants à

l’égarddesproduits transfor-

més, soucieuxdepouvoirêtre
rassuréssur latraçabilité de

cequ’ilsmangent, lesFran-
çais ont changéleurshabitu-
des. Ils plébiscitentdésormais
les pâtesàpizza (+ 17 ‚6 % en
volume actuellement) leur
permettantdeconfectionner
eux-mêmes leur margherita
ou leurreginapréférée.« Et le
marchéa retrouvé descou-
leurs enfin d’année, notam-
ment grâce aux renforts de
PME comme la Pizza de
Manosque ouSole Mio», se
réjouit-onàIntermarché.
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